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Was ist die 1S0201217? |

Die ISO 20121 “Nachhaltiges Veranstaltungsmanagement — Anforderungen mit
Anleitung zur Anwendung ” ist eine der wenigen internationalen und
branchenspezifischen Normen fur das Einfuhren eines Nachhaltigkeits-
management bei der Art und Grolde der Veranstaltung bzw. des Unternehmens
In der Veranstaltungsbranche nur eine untergeordnete Rolle spielen.

Die ISO 20121 umfasst okologische, okonomische und soziale Aspekte im
Sinne der Nachhaltigkeit innerhalb des Unternehmens entlang der gesamten
Wertschopfungskette.
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Nachhaltigkeit ...

...ohne System

« Gelegentliche oder konstante
Implementierung von nachhaltigen
Losungen

* Lose Sammlung von Best Practices

« Gelegentlicher Austausch von
Erfahrungen mit Lieferanten und Partnern

« Basiert auf dem personlichen
Engagement einzelner Mitarbeiter
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..mit einem System

Obligatorische und fortlaufende
Implementierung von nachhaltigen Losungen &
Managementpraktiken

Vorab festgelegte Aufgaben und Ablaufe fur alle
beteiligten Mitarbeiter und Parteien

Obligatorische Dokumentation &
Kommunikation, Verantwortlichkeiten

Transparenz und Glaubwurdigkeit



Was sind die Vorteile einer — ]
ISO 20121-Zertifizierung? IF=3 fwd:

Weltweit bekannt und anerkannt

Nachhaltigkeitszertifizierung speziell fir unsere Branche

Entwicklung eines strukturierten Nachhaltigkeitsmanagements

Effektiver Aufbau effizienter Prozesse im Unternenmen

Vertrauenswurdiger Nachweis ihrer Bestrebungen fur Kunden

Bestens vorbereitet fir gesetzliche Regelungen

Dem Wettbewerb einen Schritt voraus

Steigende Anforderungen staatlicher Institute und Finanzinstitute werden erfullt

Starke Basis um andere (ISO-)Zertifizierungen erganzend durchzufuhren

L X X X < X X X X

Gultigkeitsdauer der Zertifizierung 3 Jahre (mit jahrlichen Uberpriifungsaudits)
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Wozu im Konvoi der Verbande? I--- fwd:
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Basis- & Aufbauseminar “Beauftragter (gn) fur Nachhaltiges Eventmanagement nach ISO 20121”
(Basisseminar via fwd: & IFES // Aufbauseminar via GUTCert)

1ISO20121 in ihrer Gesamtheit kennenlernen und die Adaption auf's eigene Unternehmen verstehen
Strukturierter Aufbau durch 5 Info-Module und 5 Austausch-Module

in Anlehnung an die Kapitel in der 1ISO20121-Norm

zahlreiche Vorlagen, Templates und Materialien (u.a. Management-Handbuch mit Textbausteinen oder
Rechtskataster mit rund 100 branchenrelevanten Regelungen)

Austausch mit anderen Unternehmen — von- und miteinander lernen auf dem Weg zur 1ISO
Koordination & Begleitung durch die Verbande fwd: und IFES

Teams-Kanal als Austauschplattform mit den anderen Teilnehmer:innen

Interaktiv: Teilnahme begrenzt auf 12 Unternehmen

Fachbuch: Quick Guide ISO 20121 — Nachhaltigkeitsmanagement in der Veranstaltungsbranche (veroffentlicht

von fwd: und IFES im Springer Gabler Verlag)


https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-50333-8
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-50333-8
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-50333-8

Programmuberblick IF=3 fwd:

INTRO (1 Teilnehmende:r pro Unternehmen)

« Kick-Off Workshop Nach dem Konvoi

« 3 Tage Basis-Workshop ISO-konformes Projekt
Management ZERTIFIZIERUNG

« 3 Tage Aufbau-Workshop ISO-konformes . Systemaudit
Management fur Unternehmen o

« Teilnahmebescheinigung und Zertifizierung als > ISO-Zertifikat mit 3 Jahren
ISO 20121 Beauftragte:r

Gultigkeit (+ jahrl. Verifizierungsaudits)

ca. 6
2 Monate Monate
BEGLEITETE IMPLEMENTIERUNG VVORBEREITUNGEN
(bis zu 3 Teilnehmende pro Unternehmen) « Internes Audit - System
* 5 Module zur Vertiefung der Norm- » Internes Audit - Funktionalitat

Anforderungen & diverse Vorlagen « Management Review
» 5 Austauschtreffen fur Kollaboration
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Programmablauf - - e _
in Modulen mit Austauschsessions Im=5 fwd:

P p

MODUL 1
(Prasenz oder Online 300 min) MODUL 2

Kick-Off (Online — 180 min)

(online - 90 min)

. Umfeld der

Aufbauseminar Organisation (4) * Recap: Planung, Ziele und

GUTCert Leitung und MaBnahmen (6)
(inkl. Zertifikat) i + Bewusstseins- und

Ve_rp_fll_chtung (51) . Bildungsstrategie (7.1-7.3)

Leitlinien (5.2) & Organi- K o .

) . ommunikationsstrategie
sationsstruktur (5.3) (7.4)
Code of Conduct (5.2) . Handbuch

Planung, Ziele und + Wesentlichkeitsmatrix
MaBnahmen (6)

Basisseminar

Hintergrund  fwd/IFES
Vorstellung der (inkl. Teilnahme-
ISO Norm bescheinigung)
Kennenlernen
der Teilneh-
mer:innen

(Online) (Online)

MODUL 3

MODUL 4
(online — 180 min)

(online — 180 min)

MODUL 5

(online — 180 min)

Betrieb und Umsetzung
im Projekt (8.1 - 8.2)
Nachhaltige
Wertschopfungskette
und Beschaffung (8.3)
Rechtskataster (6.1.3)

Uberwachung, Messung,
Analyse & Bewertung (9.2)
Internes Audit (9.3)
Uberpriifung durch die
Leitungsebene
(Management Review - 9.4)

* CO2 Messung (inkl. NZCE)
* KVP - Kontinuierliche
Verbesserung (10)
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Basisseminar - via fwd: und IFES
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Imr=3 fwd:

In diesem Seminar (Modul 1) lernen Sie, was es bedeutet, eine nachhaltige Veranstaltung zu organisieren und

welche Anforderungen erfullt werden mussen, um diese extern nach ISO 20121 als nachhaltig zertifizieren zu lassen.

Daruber hinaus diskutieren Sie im Seminar nachhaltige Losungen und Gestaltungsoptionen fur die Planung der

Veranstaltungen

Inhalte

v

NN NN

Anforderungen der ISO 20121 zu einer Nachhaltigen Veranstaltung oder Veranstaltungsreihe
|dentifikation wesentlicher Nachhaltigkeitsthemen

Zielsetzung und Ableitung von MalRnahmen bei den wesentlichen Handlungsfeldern (\WWorkshops)
Kriterien bei der Auswahl von Lieferanten

Bewertung einer Veranstaltung und Zertifizierungsverfahren

Marketing: Nachhaltigkeit in der Aul3enwirkung

fwd: Bundesvereinigung Veranstaltungswirtschaft



Aufbauseminar — via GUTCert

Beauftragter (gn) fur Nachhaltiges
Veranstaltungsmanagement nach ISO 20121 - Modul 2

Machhaltigkeit rickt verstarkt in den Fokus der
Eventbranche. Der international anerkannte Standard 150
20121 liefert bei Ausschreibungen und in der
Kommunikation mit Stakeholdern wie Event-Teilnehmenden,
Presse, Offentlichkeit und Behorden einen glaubwirdigen
Nachweis Uber die Nachhaltigkeitsleistungen von
Eventveranstaltern.

Ein Ausbildungsprogramm der GUTcert fir die Anwender
der 150 20121 ermaglicht den Teilnehmenden, stufenweise
die Anforderungen der Norm kennenzulernen und damit
imstande zu sein, das Managementsystermn
zertifizierungsfahig einzufiihren, aufrechtzuerhalten und
fortlaufend zu verbessern.

Im zweiten Modul des Ausbildungsprogramms lernen Sie,
welche Anforderungen an die nachhaltige Flhrung der

Zielgruppe - Fortgeschritten

Fach- und Fihrungskrafte, die ein Machhaltiges
Veranstaltungsmanagementsystern nach 150 20121
etablieren wollen.

Teilnahmevoraussetzungen
Nachweise Uber einen erfolgreichen Abschluss von Modul 1
aus demn GUTcert-Aushildungskonzept sind notwendig.

Lernziel

Sie lernen, wie die Geschaftsprozesse in lhrem Unternehmen
und im Betrieb systematisch nachhaltig

und zertifizierungsfahig gestaltet werden.

nhalte

» Machhaltiges Veranstaltungsmanagementsystem —
Anforderungen der 150 20121

» Umsetzung der Anforderungen mit Workshops,
Diskussionen und Praxisbeispielen

» Zertifizierungsverfahren

Geschaftsstelle sowie an die Organisation von Geschafts-
und Fihrungsprozessen umgesetzt werden mussen, um eine
externe Zertifizierung des Managementsysterns gem. 150
20121 zu erlangen. Ein solches Zertifikat bestatigt, dass das
Unternehmen bei allen geplanten und organisierten
Projekten Nachhaltigkeit im Fokus hat und im eigenen
Betrieb nachhaltig handelt.

Das Seminar fokussiert sich auf den Ubergang von der
Organisation einzelner Nachhaltiger Events (Modul 1) zum
Machhaltigkeitsmanagementsystern im Unternehmen oder
einzelnen spezialisierten Event-Abteilungen. Die
Herausforderungen der einzelnen Handlungsfelder sowie
innovative Losungen fur mehr Nachhaltigkeit auf
Projektebene werden dabei ausschlieBlich im Modul 1
behandelt.

Qualifikation

Nach bestandener Prifung erhalten Sie ein Zertifikat mit dem
Titel ,Beauftragtefr fur Machhaltiges
Weranstaltungsmanagement nach 150 20121, andernfalls
wird eine Teilnahmebestatigung ausgestelit.

Hinweise
Bitte bringen Sie folgende Normen zum Kurs mit:
B 150 20121:2013-04

Details
Weitere Informationen zu Terminen und Kosten sowie die
Moglichkeit zur Buchung finden Sie auf unserer Website.

kadem

Quelle: Info Nachhaltiges
Veranstaltungsmanagement
Aufbauseminar (qut-cert.de)



https://www.gut-cert.de/files/content/download/gutcert_akademie/Infoblaetter/Info_NM_NA_Veranstaltungsmanagementsystem_Modul2.pdf
https://www.gut-cert.de/files/content/download/gutcert_akademie/Infoblaetter/Info_NM_NA_Veranstaltungsmanagementsystem_Modul2.pdf
https://www.gut-cert.de/files/content/download/gutcert_akademie/Infoblaetter/Info_NM_NA_Veranstaltungsmanagementsystem_Modul2.pdf
https://www.gut-cert.de/files/content/download/gutcert_akademie/Infoblaetter/Info_NM_NA_Veranstaltungsmanagementsystem_Modul2.pdf
https://www.gut-cert.de/files/content/download/gutcert_akademie/Infoblaetter/Info_NM_NA_Veranstaltungsmanagementsystem_Modul2.pdf
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Investition
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Paket: fwd: & IFES -1S020121 Konvoi-Paket (Dauer 1 Jahr inkl. Basisseminar) 4.050 €*/**

Plus: Aufbauseminar (Englisch: via fwd: und IFES / Deutsch: extern via GUTCert) ca. 850 €

Optional: Zusatzliche:r Teilnehmer:in Basisseminar

850 €

Internes Audit (Erstzertifizierung, nach Angebot)

ab ca. 3.500 €

Externes Audit (Erstzertifizierung; Preis abhangig von GroRBe & Anzahl der Standorte des UN)  ab ca. 7.500 €***

* Alle Meetings finden online statt. Im Rahmen des Paketes ist im Basisseminar ein Platz fiir 1 Teilnehmer:in vorgesehen.
Nach Maoglichkeit wird Block 1 in Prasenz realisiert — dafiir entstehen individuelle Reisekosten. Bis zu 3 Teilnehmer:innen
eines Unternehmens kdnnen an den einzelnen Modulen teilnehmen.

** Preise gelten fur fwd: und IFES-Mitglieder; Preis fir externe Teilnehmende: 7.050 €

*** Nach individuellem Angebot durch externe Zertifizierungsdienstleister.

Die Rechnungsstellung aller Bausteine (auf’er Aufbauseminar bei Deutsch) erfolgt Gber die fwd: Servicegesellschaft GmbH.

Die Rechnungsstellung fir das Aufbauseminar erfolgt durch GUTCert (fur deutschsprachige Konvois).

Alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Nicht berlcksichtigt sind weitere optionale Kosten fur zusatzliche Leistungen z.B.
o individuelle themenspezifische Beratung z.B. durch interne Auditor:innen aus dem fwd: & IFES Netzwerk
o Reisekosten fur Auditor:innen
o Abweichungen bei Individualpreisen durch externe Anbieter

Wichtiger Hinweis:
(1) fwd: und IFES agieren als Organisatoren und
fuhren keine Individualberatung durch.

(2) Eine Konformitatspriifung durch interne
Auditoren ist keine offizielle Zertifizierung und
darf bei Ausschreibungen nicht als offizielles
Siegel genutzt werden. Es bescheinigt, dass
die Prozesse im Unternehmen in Anlehnung an
die 1ISO20121 umgesetzt werden.




Voraussetzungen IF=3 fwd:

Nachhaltigkeitsbeauftragte:r im Unternehmen mit mind. 50 % Teilzeitstelle
Wille Unterlagen und Informationen zu teilen

Engagement, sich in die Austauschformate einzubringen

N N NN

Wille der GeschaftsfUhrung fur eine Prozess-Umgestaltung (Change Management)
und Implementierung eines Nachhaltigkeitsmanagementsystems

v ISO 20121 Norm in ihrer aktuell gultigen Version muss separat erworben werden
und sollte in ausgedruckter Form vorliegen > DIN ISO 20121:2025 bei DINMedia

1 2 fwd: Bundesvereinigung Veranstaltungswirtschaft


https://www.dinmedia.de/de/norm/din-iso-20121/393413654
https://www.dinmedia.de/de/norm/din-iso-20121/393413654
https://www.dinmedia.de/de/norm/din-iso-20121/393413654

Unser Konvoi-Prinzip:

von- und miteinander lernen!
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IFS5 fwd:

marko.roscher@forward.live dominique@ifesnet.org



mailto:marko.roscher@forward.live
mailto:dominique@ifesnet.org

Anmeldeformular — ISO 20121 Konvoi [ema=ay fywd:

Mit Unterzeichnung dieses Anmeldeformulars nehmen wir an dem von fwd: und IFES angebotenen Konvoi-Programm fiir den
Prozess zur 1ISO20121-Zertifizierung teil. Sofern Platze verfiigbar sind, wird eine Auftragsbestatigung durch die Verbande erstelit.

Bitte senden Sie das Formular ausgefillt an marko.roscher@forward.live

Unternehmen:
Kontaktperson — Name:
Kontaktperson — E-Mail:

Weiterer Kontakt (Name & E-Mail) :

Datum: Stempel & Unterschrift:
Zutreffendes bitte ankreuzen:

|:| Buchung Gesamtpaket 1ISO20121 Konvoi I:I Buchung Zusatzliche:r Teilnehmer:in Basisseminar via fwd: & IFES

(1) Wir erklaren uns damit einverstanden, dass unser Unternehmensname im Zusammenhang mit dem 1SO020121-Konvoi-Programm zur Veroéffentlichung auf
sozialen Medien oder in Pressemeldungen der Verbande genannt werden darf.

(2) Wir bestitigen, dass wir die Voraussetzungen (siehe Folie 12 im Mitglieder-Angebot) erfiillen und es im Unternehmen eine zustandige Person fir
Nachhaltigkeit gibt. (Als Nachweis figen wir ein Organigramm unseres Unternehmens der Anmeldung hinzu.)

Haftungsausschluss und Informationen:

fwd: und IFES sind Ausrichter des 1SO20121-Konvoi-Programms. Trainingsinhalte und Organisation liegen im Verantwortungsbereich der Verbande.
Die Mitgliedsunternehmen sind selbst flir die Teilnahme und die erfolgreiche Durchfiihrung der ISO20121-Zertifizierung zustandig.

Eine Teilnahme am Programm wird nach dem Eingangsdatum des Anmeldeformulars festgelegt. Die Teilnehmerzahl ist begrenzt auf 12 Unternehmen.
Erst mit Auftragsbestatigung durch die Verbande ist die Teilnahme sicher. Die angegebenen Daten werden zu Datenverarbeitungszwecken gespeichert.


mailto:marko.roscher@forward.live
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