Bundesvereinigung
Veranstaltungswirtschaft

Servicepakete

Du méchtest erfahren, welche Servicepakete wir zu welchen Branchenthemen anbieten und wel-
che Leistungen in Deiner Mitgliedschaft enthalten sein kénnen? Schaue Dir unser ausgewogenes
und passend fiir Dich erstelltes Angebot an.

Version 2021



Paket BASIC

>> Das fwd: Mitglied kann neben der passiven Aufnahme von Informationen auch aktiv auf den SM-Kanélen
posten. Es erhélt Zugriff auf das Wiki des Verbandes im Intranet.

Das Leben in der Community der Branche ist Hauptbestandteil dieses Pakets und ist ein Service, den alle
Mitglieder der unterschiedlichen Mitgliedsmodelle im Rahmen ihrer Mitgliedschaft als Service erhalten. Die-
ser Service ist gesetzt und muss nicht speziell gebucht werden.

Paket ADVANCED

>> Mit diesem Paket buchen fwd: Mitglieder alle Leistungen, welche im BASIC Paket (Intranet I) enthalten
sind. Zusétzlich erhalten sie Zugriff auf die Dokumente des Verbandes im Intranet.

Paket PREMIUM

>> Nicht buchbar

Paket BASIC

>> Das fwd: Mitglied kann an regionalen Treffen teilnehmen. Zusatzlich kann es Preisvorteile fir den Be
verschiedener Medien nutzen und so seinen Informationsbedarf decken. Der Eintrag in die Mitgliederlis
und die Nutzung des Verbandslogo identifizieren das fwd: Mitglied gegeniiber Dritten als Stakeholder d
Verbandes. Dieser Service ist fir ,Member” und ,,Company S-XL" gesetzt. Von ,,Supportern” muss er
gebucht werden.

Paket ADVANCED

>> Mit diesem Paket buchen fwd: Mitglieder alle Leistungen, welche im BASIC Paket (Connec-tion I) en
halten sind. Zuséatzlich erhalten sie Preisvorteile fiir verschiedene Publikationen.

Paket PREMIUM

>> fwd: Mitglieder, die dieses Paket buchen, erhalten alle Leistungen, welche im BASIC sowie ADVANC
Paket (Connection | und Il) enthalten sind. Zusétzlich haben sie die Méglichkeit, weitere Fokusgruppen
buchen.

Intranet |

Intranet Il

Connection |

Connection Il

Connection Il



|
Paket BASIC Support|
>> Das fwd: Mitglied kann die Geschaftsstelle via E-Mail und/oder in einer wochentlichen, telefonischen
Sprechstunde kontaktieren. Dieser Service ist fur ,Member® und ,,Company S-XL* gesetzt. Von ,Sup-
portern® muss er gebucht werden.
Paket ADVANCED Support Il
>> Mit diesem Paket buchen fwd: Mitglieder alle Leistungen, welche im BASIC Paket (Support I) enthal-
ten sind. Zuséatzlich kdnnen sie die Geschéaftsstelle telefonisch auch auBerhalb der wéchentlichen Sprech-
stunde kontaktieren.
Paket PREMIUM Support 1l
>> fwd: Mitglieder, die dieses Paket buchen, erhalten alle Leistungen, welche im BASIC sowie ADVAN-
CED Paket (Support | und II) enthalten sind. Sie kdnnen die Geschiftsstelle unbegrenzt kontaktieren.
Paket BASIC Politische Int. |

>> Das fwd: Mitglied bekommt aktuelle Informationen zu politischen branchenrelevanten Themen.

Die politische Interessenvertretung der Branche ist Hauptbestandteil dieses Pakets und ist ein Service,
den alle Mitglieder der unterschiedlichen Mitgliedsmodelle im Rahmen ihrer Mitgliedschaft als Service
erhalten. Dieser Service ist gesetzt und muss nicht speziell gebucht werden.

Paket ADVANCED

>> nicht buchbar

Paket PREMIUM

>> nicht buchbar



Paket BASIC

>> Das fwd: Mitglied hat die Méglichkeit, an verschiedensten Branchenumfragen des Verbandes, welche
zu unterschiedlichsten Branchenthemen durchgefiihrt werden, teilzunehmen. Die entsprechenden Er-
gebnisberichte werden ihm zur Verfligung gestellt.

Paket ADVANCED

>> Mit diesem Paket buchen fwd: Mitglieder alle Leistungen, welche im BASIC Paket (Research I) enthal-
ten sind. Zusatzlich bekommen sie die Mdglichkeit zur Teilnahme an der exklusiven Vorstellung der Um-
frageergebnisse. Sie kénnen an der Gestaltung von verbandseigenen Umfragen mitwirken. Der Zugriff
auf die Datenbank mit Fremdstudien sowie der Preisvorteil bei zu kaufenden eigenen Studien, sind eben-
falls in diesem Paket inkludiert.

Paket PREMIUM

>> fwd: Mitglieder, die dieses Paket buchen, erhalten alle Leistungen, welche im BASIC sowie ADVAN-
CED Paket (Research | und I1) enthalten sind. Zusatzlich kénnen sie eigens formulierte Fragen in Umfra-
gen des Verbandes einbringen. Die Teilnahme an der exklusiven Vorstellung von Ergebnissen aus
R.L.F.E.L. Studien werden erméglicht. R.I.F.E.L. Studien sind in diesem Paket ohne Gebuhr erhéltlich.

Paket BASIC

>> Das fwd: Mitglied bekommt aktuelle Informationen zu rechtlichen Themen. Zusétzlich ist eine Teil-
nahme an Webinaren zu aktuellen rechtlichen Themen im Paket enthalten. Die Rechtsanwaltskanzlei des
Verbandes - FunkeMiiller (FMR Rechtsanwilte) - bietet den Verbandsmitgliedern diverse Leistungen
und Schriftstiicke zu reduzierten Gebiihren an.

Paket ADVANCED

>> Mit diesem Paket buchen fwd: Mitglieder alle Leistungen, welche im BASIC Paket (Recht I) enthalten
sind. Zusétzlich ist die Teilnahme an Veranstaltungen zu aktuellen rechtlichen Themen in Prdsenz im Pa-
ket enthalten. Sie bekommen die Moglichkeit, die Rechtsanwalten Elmar Funke oder Gilinter Muller fiir
eine Erstberatung zu eigenen, individuellen rechtlichen Themen per E-Mail zu kontaktieren.

Paket PREMIUM

>> fwd: Mitglieder, die dieses Paket buchen, erhalten alle Leistungen, welche im BASIC sowie ADVAN-
CED Paket (Recht | und II) enthalten sind. Zusatzlich erhalten fwd: Mitglieder die Mdéglichkeit, die Ver-
bands-Rechtsanwaélte fiir eine Erstberatung zu eigenen, individuellen rechtlichen Themen auch telefo-
nisch zu kontaktieren.

Research |

Research Il

Research Il

Recht |

Recht Il

Recht Il



Paket BASIC

>> Das fwd: Mitglied bekommt aktuelle Informationen zu steuerlichen Themen. Zusatzlich ist eine Teil-
nahme an Webinaren zu aktuellen steuerlichen Themen im Paket enthalten.

Paket ADVANCED

>> Mit diesem Paket buchen fwd: Mitglieder alle Leistungen, welche auch im BASIC Paket (Steuer I) ent-
halten sind. Zusatzlich ist die Teilnahme an Veranstaltungen zu aktuellen steuerlichen Themen in Prasenz
im Paket enthalten. Sie bekommen die Méglichkeit, den Verbands-Steuerberater flr eine Erstberatung
zu eigenen, individuellen steuerlichen Themen per E-Mail zu kontaktieren.

Paket PREMIUM

>> fwd: Mitglieder, die dieses Paket buchen, erhalten alle Leistungen, welche im BASIC sowie ADVANCED
Paket (Steuer | und II) enthalten sind. Zusétzlich erhalten fwd: Mitglieder die Méglichkeit, den Verbands-
Steuerberater flr eine Erstberatung zu eigenen, individuellen steuerlichen Themen auch telefonisch zu
kontaktieren.

Paket BASIC

>> Das fwd: Mitglied bekommt aktuelle Informationen zu betriebswirtschaftlichen Themen. Zusatzlich ist
eine Teilnahme an Webinaren zu aktuellen betriebswirtschaftlichen Themen im Paket enthalten. Die
Méglichkeit der Teilnahme am Betriebskostenvergleich/ Benchmarkingstudie mit entsprechenden Er-
gebnisbericht ist inkludiert. Dariiber hinaus kann an der Konjunkturumfrage des ifo Instituts (das ifo Insti-
tut ,Leibnitz-Institut fiir Wirtschaftsforschung an der Universitat Miinchen e.V.*) teilgenommen werden.

Paket ADVANCED

>> In diesem Paket erhalten fwd: Mitglieder alle Leistungen, welche auch im BASIC Paket (BWL I) enthal-
ten sind. Zusétzlich ist die Teilnahme an Veranstaltungen zu aktuellen betriebswirtschaftlichen Themen
in Prasenz im Paket enthalten. Sie erhalten eine individuelle Erstberatung per E-Mail von Verbands-Ex-
perten / -Beratern. Inkludiert ist zuséatzlich die Teilnahme am (einmal pro Jahr angebotenem) Betriebs-
kostenvergleich sowie dem individuellen Ergebnisbericht / der Benchmarketingstudie.

Paket PREMIUM

>> In diesem Paket erhalten fwd: Mitglieder alle Leistungen, welche auch im BASIC sowie ADVANCED
Paket (BWL | und 1) enthalten sind. Zusatzlich erhalten fwd: Mitglieder die Chance, an Managementkrei-
sen (BWL) (online oder in Prisenz) teilzunehmen.

Steuer|

Steuer |

Steuer lll

BWL |

BWL Il

BWL Il



Paket BASIC HR I

>> Das fwd: Mitglied bekommt aktuelle Informationen zum Thema Personal. Zusétzlich ist eine Teilnahme
an Webinaren zu aktuellen Personalthemen im Paket enthalten. Die Rechtsanwaltskanzlei des Verbandes
- FunkeMuiller (FMR Rechtsanwilte) - bietet den Verbandsmitgliedern diverse Leistungen und Schrift-
stiicke zu reduzierten Geblihren an. Die Mdéglichkeit der Teilnahme am Gehaltskostenvergleich/ Bench-
markingstudie mit entsprechenden Ergebnisbericht ist inkludiert. Zuséatzlich kénnen fwd: Mitglieder kos-
tenlose Jobgesuche im Intranet aufgeben.

Paket ADVANCED HR I

>> Mit diesem Paket buchen fwd: Mitglieder alle Leistungen, welche im BASIC Paket (HR 1) enthalten
sind. Zusétzlich ist die Teilnahme an Veranstaltungen zu aktuellen Personalthemen in Prasenz im Paket
enthalten. Sie bekommen die Mdglichkeit, die Rechtsanwélten EImar Funke oder Glinter Miiller fiir eine
Erstberatung zu eigenen, individuellen rechtlichen Personalthemen per E-Mail zu kontaktieren. Die Teil-
nahme am Gehaltskostenvergleich inkludiert zusatzlich einen individuellen Ergebnisbericht der Bench-
markingstudie. Die Méglichkeit kostenlose Stellenanzeigen im Intranet zu veréffentlichen, gehdrt dar-
Uiber hinaus zu diesem Paket.

Paket PREMIUM HR 1

>> fwd: Mitglieder, die dieses Paket buchen, erhalten alle Leistungen, welche im BASIC sowie ADVAN-
CED Paket (HR | und II) enthalten sind. Zuséatzlich erhalten sie die Méglichkeit, die Verbands-Rechtsan-
walte fur eine Erstberatung zu eigenen, individuellen rechtlichen Personalthemen auch telefonisch zu
kontaktieren. Die Mdglichkeit eine Benachrichtigung zu neuen Stellenanzeigen auf dem Verbands-Portal
zu erhalten, ist ebenfalls in diesem Paket als Leistung enthalten.

Paket BASIC Education |

>> Das fwd: Mitglied bekommt aktuelle Informationen zu Aus- und Weiterbildungsthemen. Zusatzlich ist
eine Teilnahme an Webinaren zu aktuellen Aus- und Weiterbildungsthemen im Paket enthalten. Sie er-
halten einen Preisnachlass von 10% auf die Seminarangebote des Verbandes und zuséatzlich Sonderkon-
ditionen bei ausgewahlten Bildungsanbietern der Branche.

Paket ADVANCED Education Il

>> Mit diesem Paket buchen fwd: Mitglieder alle Leistungen, welche im BASIC Paket (Education I) ent-
halten sind. Zusétzlich ist die Teilnahme an Veranstaltungen zu aktuellen Aus- und Weiterbildungsthe-
men im Paket enthalten. Sie erhalten einen Preisnachlass von 20% auf Seminarangebote des Verbandes.
Zusatzlich kdnnen sie an Aus- und Weiterbildungsstandards der Branche fur die Branche mitarbeiten
und haben die Méglichkeit Eingaben zu tatigen.

Paket PREMIUM Education Il

>> fwd: Mitglieder, die dieses Paket buchen, erhalten alle Leistungen, welche im BASIC sowie ADVAN-
CED Paket (Education | und Il) enthalten sind. Sie erhalten einen Preisnachlass von 30% auf Seminar-
angebote des Verbandes. Zuséatzlich kénnen sie sich an der Gestaltung von Branchenberufsbildern be-
teiligen und diese mit er-/liberarbeiten. Als Partner der fwd: Servicegesellschaft ESG kénnen sie Pra-
sentationen oder Vortrage zu Produkten und/oder Dienstleistungen halten*.



Qualitatssiegel

Dieser Service befindet sich im Erarbeitungsstatus.

Paket BASIC

>>

Paket ADVANCED Qualitatssiegel Il

Qualitatssiegel Ill

Leading Event Caterer Association (LECA)

Paket BASIC

>> Nicht buchbar

Paket ADVANCED

>> Nicht buchbar

Paket PREMIUM LECAIII

>> fwd: Mitglieder, die dieses Paket buchen, tragen das Qualitatssiegel ,LECA®” und kénnen die Entwick-
lung der LECA aktiv mitgestalten.



Paket BASIC

>> Das fwd: Mitglied bekommt aktuelle Informationen zu internationalen Themen. Zusétzlich ist eine
Teilnahme an Webinaren zu internationalen Themen im Paket enthalten. Sie erhalten die Mdglichkeit an
Studienreisen des Verbandes teilzunehmen.

Paket ADVANCED

>> Mit diesem Paket buchen fwd: Mitglieder alle Leistungen, welche im BASIC Paket (International 1)
enthalten sind. Zuséatzlich ist die Teilnahme an Veranstaltungen in Prdsenz zu internationalen Themen
im Paket enthalten. Sie erhalten einen Preisnachlass bei internationalen Partnerverbinden (bspw. ILEA
...)und haben zusétzlich die Méglichkeit an La&nderinformationsveranstaltungen teilnehmen.

Paket PREMIUM

>> fwd: Mitglieder, die dieses Paket buchen, erhalten alle Leistungen, welche im BASIC sowie ADVAN-
CED Paket (International | und 1) enthalten sind. Sie bekommen zusétzlich die Méglichkeit, an geforder-
ten Auslandsmessebeteiligungen teilzunehmen. Bei der Suche von Partner zur Abwicklung von Auftra-
gen im Ausland erhalten sie Unterstiitzung (*im Bereich purchasing durch die fwd: servicegesellschaft
ESG).

Paket BASIC

>> Das fwd: Mitglied bekommt aktuelle Informationen zu Technik-, Sicherheits-, und Logistikthemen.
Zusétzlich ist eine Teilnahme an Webinaren zu diesem Themenbereich im Paket enthalten. Sie erhalten
den vereinfachten Zugriff auf Basisinformationen zu nationalen Messeplatzen (technische Richtlinien,
Hinweise zu Auf- und Abbau sowie zur Einfahrts- und Verkehrssituation, Hallenspezifika, Kontaktdaten
der Servicepartner, Hinweise zum Genehmigungsverfahren ...).

Paket ADVANCED

>> Mit diesem Paket buchen fwd: Mitglieder alle Leistungen, welche im BASIC Paket (TSL I) enthalten
sind. Zusétzlich ist die Teilnahme an Veranstaltungen in Préasenz zu diesem Themenbereich im Paket
enthalten. Fir den Kundenservice vor Ort bekommen sie Messefreikarten fiir gezielte hauseigene Ver-
anstaltungen verschiedener Messeplatze durch den Verband angeboten. Sie erhalten die Mdglichkeit,
an Informationsveranstaltungen von Locationbetreibern teilzunehmen.

Paket PREMIUM

>> fwd: Mitglieder, die dieses Paket buchen, erhalten alle Leistungen, welche im BASIC sowie ADVAN-
CED Paket (TSL | und I1) enthalten sind. Sie kdnnen fachspezifische Informationen und Know-how in
die Erarbeitung von Normen einbringen.

International |

International Il

International Il

TSL|

TSL I

TSL I



Paket BASIC

>> Das fwd: Mitglied bekommt aktuelle Informationen zu Nachhaltigkeitsthemen. Zusétzlich ist eine Teil-
nahme an Webinaren zu Nachhaltigkeitsthemen im Paket enthalten. Sie erhalten einen Preisvorteil bei
den verbandseigenen Nachhaltigkeitszertifizierungen mit denen sie ihre nachhaltige Verantwortung im
Unternehmen oder im Projekt dokumentieren sowie 6ffentlichkeitswirksam zeigen kdnnen. Zuséatzlich
erhalten sie regelméfige Infos zu nachhaltigen Lieferanten der Veranstaltungswirtschaft durch die fwd:
servicegesellschaft ESG*.

Paket ADVANCED

>> Mit diesem Paket buchen fwd: Mitglieder alle Leistungen, welche im BASIC Paket (Sustainability 1)
enthalten sind. Zusétzlich ist die Teilnahme an Veranstaltungen in Prasenz zu Nachhaltigkeitsthemen im
Paket enthalten. Sie kdnnen sich zusétzlich zu Zertifizierungen des Verbandes telefonisch beraten las-
sen. Ein Kontingent zur Nutzung der fwd: servicegesellschaft ESG in nachhaltigen Beschaffungsfragen
steht ihnen zur Verfligung*.

Paket PREMIUM

>> Nicht buchbar

Paket BASIC

>> Das fwd: Mitglied bekommt aktuelle Informationen zu neuen Materialien und Lieferanten der Veran-
staltungswirtschaft durch die fwd: Servicegesellschaft ESG. Es kann Sonderkonditionen/Tarife in den
Bereichen: GEMA, Hotels/ Travel, Veranstaltungsticket der Deutschen Bahn, Versicherungen, KFZ/ Tan-
ken, Energie nutzen. Die Partnerschaft in der fwd: Servicegesellschaft ESG ist fir einkaufende Mitglieder
ohne weitere zusatzliche Geblihren mdglich. Diese erméglicht einen einfacheren und Ubersichtlicheren
Zahlungsverkehr und macht das fwd: Mitglied zu einer Topadressen bei Lieferanten durch eine gestei-
gerte Bonitat.

Paket ADVANCED

>> Mit diesem Paket buchen fwd: Mitglieder alle Leistungen, welche im BASIC Paket (Purchasing 1) ent-
halten sind. Zusatzlich bekommen sie Sonderkonditionen bei den Themen: Transport & Logistik, Soft-
ware, Beratungen uvm. und. profitieren von zusatzlichen Boni. Einkaufer:innen haben die Mdglichkeit
sich auf zielgerichteten Veranstaltungen auszutauschen oder an Seminaren teilzunehmen. Ein Kontin-
gent zur Nutzung der ESG in Beschaffungsfragen steht ihnen zur Verfiigung.

Paket PREMIUM

>> fwd: Mitglieder, die dieses Paket buchen, erhalten alle Leistungen, welche im BASIC sowie ADVAN-
CED Paket (Purchasing | und 1) enthalten sind. Sie kénnen auf ein erweitertes Kontingent zur Nutzung
der ESG in Beschaffungsfragen zugreifen und bekommen zusatzlich ein Kontingent zum Preis- und Kon-
ditionenvergleich.

Sustainability |

Sustainability Il

Purchasing I*

Purchasing II*

Purchasing IlI*



Paket BASIC

>> Das fwd: Mitglied bekommt als Verkaufender die Mdglichkeit einer Partnerschaft mit der fwd: ser-
vicegesellschaft ESG zu individuellen/ umsatzabhéngigen Konditionen. Als Partner kann er sich so Zeit
und Kosten sparen und kann 100%ige Zahlungssicherheit erreichen. Durch die Listung im Partnerver-
zeichnis wird er als Unternehmer fir seine Zielgruppe sichtbar. Zusétzlich hat er die Mdglichkeit als
Sponsor bei Veranstaltungen des fwd und seiner Servicegesellschaft werbewirksam aufzutreten.

Paket ADVANCED

>> Mit diesem Paket buchen fwd: Mitglieder alle Leistungen, welche im BASIC Paket (Sale 1) enthalten
sind. Sie haben die Mdglichkeit eigene Pressemitteilungen auf dem Verbands-/ ESG-Portal platzieren zu
lassen. Verkaufer:innen haben die Mdglichkeit sich auf zielgerichteten Veranstaltungen auszutauschen
oder an Seminaren teilzunehmen. Zusétzlich erhalten Sie die Méglichkeit, sich an Messebeteiligungen zu
beteiligen.

Paket PREMIUM

>> fwd: Mitglieder, die dieses Paket buchen, erhalten alle Leistungen, welche im BASIC sowie ADVAN-
CED Paket (Sale | und 1) enthalten sind. Zusétzlich kénnen sie ein Kontingent fiir Pressemitteilungen, die
durch den fwd/ seine Servicgesellschaft versendet werden, nutzen. Der fwd/seine Servicegesellschaft
bieten ihm Méglichkeit sich als Gastgeber/ Referent zu prasentieren. Bucher dieses Pakets konnen das
erweiterte Leistungspaket Sale IV zusatzlich buchen.

*Special offer fwd: servicegesellschaft ESG - Auszug aus dem Leistungskatalog

|

Sale I*
Sale II*
Sale llI*



fwd

Die einzelnen Servicepakete: BASIC, ADVANCED, PREMIUM haben unterschiedliche Werte.

BASIC >> Wert des Servicepaketes:
ADVANCED >> Wert des Servicepaketes:

PREMIUM >> Wert des Servicepaketes:

** Service Sale |l
** Service Sale |

©fwd: 2021

10€ monatlich =120€ p.a.
40€ monatlich =480€ p.a. **
100€ monatlich =1.200£€ p.a. **

125€ monatlich
250€ monatlich



